
                                                                                                                                                             

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ВОРГИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ЕРШИЧСКОГО РАЙОНА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 

от 4 апреля 2024 г.                                                                                                 № 14  

 

О внесении изменений в 

постановление Администрации 

Воргинского сельского поселения 

Ершичского района Смоленской 

области от 23.05.2013 № 22 «Об 

утверждении Административного 

регламента  предоставления 

Администрацией   Воргинского 

сельского поселения Ершичского 

района Смоленской области 

муниципальной услуги «Заключение 

с гражданами договоров социального 

найма» 

          В целях приведения правовых актов Администрации Воргинского сельского 

поселения Ершичского района Смоленской области в соответствие с действующим 

законодательством, с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 

14.02.2024 № 14-ФЗ «О внесении изменений в статьи 57 и 95 Жилищного кодекса 

Российской Федерации»,  Уставом Воргинского сельского поселения Ершичского 

района Смоленской области, Администрация Воргинского сельского поселения 

Ершичского района Смоленской области  

п о с т а н о в л я е т : 

           1.Внести в Административный регламент Администрации  Воргинского 

сельского поселения Ершичского района  Смоленской области по предоставлению 

муниципальной услуги «Заключение с гражданами договоров социального найма», 

утвержденного постановлением Администрации Воргинского сельского поселения 

Ершичского района Смоленской области от 23.05.2013г. №22(в редакции 

постановлений от 13.09.2013 №49, от 15.04.2014 №16, от 01.06.2016 №29, от 

11.01.2021 №1, от 05.04.2021 №12, от 21.12.2021 №38, от 03.03.2022 №13), 

следующие изменения: 

           1.1.  Раздел 1 дополнить пунктом 1.4.  следующего содержания: 



2 

 

«1.4. Очередность предоставления муниципальной услуги  

1. Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете в 

качестве нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из 

времени принятия таких граждан на учет, за исключением случаев 

установленных частью 2 статьи 57 Жилищного Кодекса Российской Федерации. 

2. Вне очереди жилые помещения по договорам социального найма 

предоставляются: 

1) гражданам, являющимся нанимателями жилых помещений по договорам 

социального найма или собственниками жилых помещений, единственные жилые 

помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для 

проживания и ремонту или реконструкции не подлежат. Указанным в настоящем 

пункте собственникам жилых помещений жилые помещения по договорам 

социального найма предоставляются вне очереди в случае, если в установленном 

федеральным законодательством порядке не принято решение об изъятии 

земельного участка, на котором расположено принадлежащее им на праве 

собственности жилое помещение или расположен многоквартирный дом, в котором 

находится такое жилое помещение, для государственных или муниципальных нужд 

в целях последующего изъятия такого жилого помещения; 

2) гражданам, страдающим тяжелыми формами хронических заболеваний, 

указанных в предусмотренном пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного Кодекса 

Российской Федерации перечне. 

3. Гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых 

помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются 

на основании решений органа местного самоуправления. Решения о предоставлении 

жилых помещений по договорам социального найма выдаются или направляются 

гражданам, в отношении которых данные решения приняты, не позднее чем через 

три рабочих дня со дня принятия данных решений. 

4. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального 

найма, принятое с соблюдением требований Жилищного Кодекса Российской 

Федерации, является основанием заключения соответствующего договора 

социального найма в срок, установленный данным решением. 

5. По договору социального найма жилое помещение должно предоставляться 

гражданам по месту их жительства (в границах соответствующего населенного 

пункта) общей площадью на одного человека не менее нормы предоставления. При 

наличии согласия в письменной форме граждан по решению органа местного 

самоуправления муниципального образования по месту их жительства жилое 

помещение может быть предоставлено в другом населенном пункте на территории 

того же муниципального образования. 

6. Комнаты по договорам социального найма могут предоставляться только в 

случае, предусмотренном частью 4 статьи 59 Жилищного Кодекса Российской 

Федерации. 

7. При определении общей площади жилого помещения, предоставляемого по 

договору социального найма гражданину, имеющему в собственности жилое 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/07c45bdcbb6030088349db48dbc89394fe7e6d69/#dst100398
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_427859/0557090a2e817f69bfa375f57e587679e355ba13/#dst100009
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/a36ffdc17b4732a0373e4eee4aaac4fe5b476127/#dst100366
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_142524/05bf526ebef802d10cff7179f27fb21179ce57ca/#dst100010
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/0df26c27771a928e36292402219de2941f3b1daf/#dst100416
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помещение, учитывается площадь жилого помещения, находящегося у него в 

собственности. 

8. При предоставлении гражданину жилого помещения по договору 

социального найма учитываются действия и гражданско-правовые сделки с жилыми 

помещениями, совершение которых привело к уменьшению размера занимаемых 

жилых помещений или к их отчуждению. Указанные сделки и действия 

учитываются за установленный законом субъекта Российской Федерации период, 

предшествующий предоставлению гражданину жилого помещения по договору 

социального найма, но не менее чем за пять лет. 

9. Порядок определения общей площади предоставляемого жилого помещения 

в случаях, устанавливается законодательством субъектов Российской Федерации.». 

2. Настоящее подлежит размещению на информационном стенде  и 

официальном сайте Администрации  Воргинского сельского поселения Смоленской 

области в сети «Интернет». 

3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

 

 

И.п. Главы муниципального образования  

Воргинского сельского поселения  

Ершичского района Смоленской области                                               В.Н. Беспалова 
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления Администрацией  Воргинского сельского поселения Ершичского района 

Смоленской области муниципальной услуги «Заключение с гражданами договоров 

социального найма» 

 

(в редакции постановлений Администрации Воргинского сельского поселения Ершичского района 

Смоленской области от 13.09.2013 №49, от 15.04.2014 №16, от 01.06.2016 №29, от 27.03.2017 №14, 

от 11.01.2021 №1, от 05.04.2021 № 12, от 21.12.2021 №38, от 03.03.2022 №13, от 04.04.2024 №14) 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Заключение с 

гражданами договоров социального найма» (далее – Административный регламент) разработан в 

целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления услуги, 

предоставление информации по вопросам, связанным с предоставлением услуги. Муниципальную 

услугу предоставляет Администрация Воргинского сельского поселения Ершичского района 

Смоленской области  (далее - Администрация) (приложение №1). 

 

1.2. Круг заявителей 

 

- граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения в муниципальном  

жилищном фонде, расположенном на территории Воргинского сельского поселения Ершичского 

района Смоленской области, на условиях социального найма, которые вправе приобрести эти 

жилые помещения в собственность на условиях, предусмотренных действующим 

законодательством. 

 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении  муниципальной услуги 

 

1.3.1.  Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги 

заинтересованные лица обращаются в Администрацию Воргинского сельского поселения 

Ершичского района Смоленской области; многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг (далее также – МФЦ): 

- в устной форме при личном обращении; 

 - с использованием телефонной связи;  

- в форме электронного документа посредством направления на адрес электронной почты; 

- по письменным обращениям. 

1.3.2. Место нахождения Администрации: Смоленская область, Ершичский район, с. Ворга, 

ул. Ленина, д. 3; 

б) телефон: 8 (481-55)-2-51-46;  

в) почтовый адрес для направления документов и обращений: 216571, Смоленская область, 

Ершичский район, с. Ворга, ул. Ленина, д. 3; 

г) сайт Воргинского сельского поселения Ершичского района Смоленской области в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://vorgasp.admin-smolensk.ru/; 

д) адрес электронной почты: vorga-sp@yandex.ru.  

УТВЕРЖДЕН 

постановлением Администрации 

 Воргинского сельского поселения  

Ершичского района Смоленской 

 области от 23.05.2013 №22 

 

 

garantf1://21401583.0/
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е) График работы Администрации: 

Понедельник-пятница с 9.00 ч. до 17.00 ч. 

Обеденный перерыв в рабочие дни с 13.00 ч. до 13.48 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье 

1.3.3. Место нахождения МФЦ: Смоленская область, Ершичский район, с. Ершичи, ул. 

Ленина д.44-Б 

Почтовый адрес МФЦ (для направления документов и письменных обращений): 216580, 

Смоленская область, Ершичский район, с. Ершичи, ул. Ленина д.44-Б 

Контактные телефоны: +7 (4812) 29-10-01 (горячая линия) 

                                        +7 (48134) 2-17-60 

Сайт МФЦ в сети «Интернет»: https://мфц67.рф  

            Электронный адрес в сети «Интернет:  mfc_roslavl@admin-smolensk.ru 

График (режим) работы МФЦ: 

Понедельник - пятница: с 9 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.; 

Выходной день – суббота, воскресенье. 

 

1.4. Очередность предоставления муниципальной услуги 

1. Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из времени принятия таких 

граждан на учет, за исключением случаев установленных частью 2 статьи 57 Жилищного Кодекса 

Российской Федерации. 

2. Вне очереди жилые помещения по договорам социального найма предоставляются: 

1) гражданам, являющимся нанимателями жилых помещений по договорам социального 

найма или собственниками жилых помещений, единственные жилые помещения которых 

признаны в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту или реконструкции 

не подлежат. Указанным в настоящем пункте собственникам жилых помещений жилые 

помещения по договорам социального найма предоставляются вне очереди в случае, если в 

установленном федеральным законодательством порядке не принято решение об изъятии 

земельного участка, на котором расположено принадлежащее им на праве собственности жилое 

помещение или расположен многоквартирный дом, в котором находится такое жилое помещение, 

для государственных или муниципальных нужд в целях последующего изъятия такого жилого 

помещения; 

2) гражданам, страдающим тяжелыми формами хронических заболеваний, указанных в 

предусмотренном пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного Кодекса Российской Федерации 

перечне. 

3. Гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые 

помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа 

местного самоуправления. Решения о предоставлении жилых помещений по договорам 

социального найма выдаются или направляются гражданам, в отношении которых данные 

решения приняты, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия данных решений. 

4. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, принятое 

с соблюдением требований Жилищного Кодекса Российской Федерации, является основанием 

заключения соответствующего договора социального найма в срок, установленный данным 

решением. 

5. По договору социального найма жилое помещение должно предоставляться гражданам 

по месту их жительства (в границах соответствующего населенного пункта) общей площадью на 

одного человека не менее нормы предоставления. При наличии согласия в письменной форме 

граждан по решению органа местного самоуправления муниципального образования по месту их 

жительства жилое помещение может быть предоставлено в другом населенном пункте на 

территории того же муниципального образования. 

https://мфц67.рф/
mailto:mfc_roslavl@admin-smolensk.ru
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/07c45bdcbb6030088349db48dbc89394fe7e6d69/#dst100398
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_427859/0557090a2e817f69bfa375f57e587679e355ba13/#dst100009
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/a36ffdc17b4732a0373e4eee4aaac4fe5b476127/#dst100366
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_142524/05bf526ebef802d10cff7179f27fb21179ce57ca/#dst100010
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6. Комнаты по договорам социального найма могут предоставляться только в случае, 

предусмотренном частью 4 статьи 59 Жилищного Кодекса Российской Федерации. 

7. При определении общей площади жилого помещения, предоставляемого по договору 

социального найма гражданину, имеющему в собственности жилое помещение, учитывается 

площадь жилого помещения, находящегося у него в собственности. 

8. При предоставлении гражданину жилого помещения по договору социального найма 

учитываются действия и гражданско-правовые сделки с жилыми помещениями, совершение 

которых привело к уменьшению размера занимаемых жилых помещений или к их отчуждению. 

Указанные сделки и действия учитываются за установленный законом субъекта Российской 

Федерации период, предшествующий предоставлению гражданину жилого помещения по 

договору социального найма, но не менее чем за пять лет. 

9. Порядок определения общей площади предоставляемого жилого помещения в случаях, 

устанавливается законодательством субъектов Российской Федерации. 

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Наименование муниципальной услуги «Заключение с гражданами договоров социального 

найма». 

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет Администрация Воргинского сельского 

поселения Ершичского района Смоленской области. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

- заключение договора социального найма жилого помещения муниципального.  

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется 

письменный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги по почте или в 

форме электронного документа по адресу, указанному в заявлении. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
 

Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 30 дней с момента обращения 

заявителя. 

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги 

 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  

- Конституцией Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 

12.12.1993г.); 

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 188-ФЗ; 

- Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации» (далее - Закон об обращениях граждан); 

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.05.2005г. №315 «Об 

утверждении типового договора социального найма жилого помещения» 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_474040/0df26c27771a928e36292402219de2941f3b1daf/#dst100416
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=107420;fld=134;dst=100120
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=103155;fld=134
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=113348;fld=134;dst=100173
consultantplus://offline/ref=C2161028ABEA10B8D4228A93E077289AE8BF152EF1EBC2DA72848944M2w9G
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- Уставом   Воргинского сельского поселения Ершичского района Смоленской области. 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 

 

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет следующие 

документы: 

- заявление; 

к заявлению прилагаются следующие документы: 

1) копия паспорта или иного заменяющего его документа, удостоверяющего личность 

заявителя, в соответствии с федеральным законодательством; 

2) доверенность, оформленной в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации (при необходимости); 

3)  подпункт исключен (постановление Администрации Воргинского сельского поселения 

Ершичского района Смоленской области от 05 апреля 2021г. №12;  

4) копии документов, удостоверяющих личности членов семьи (паспорта, свидетельства о 

рождении) 

Дополнительно к документам, указанным в пункте 2.6.1. настоящего раздела, представляются 

следующие документы: 

а) в случае изменения договора социального найма жилого помещения, в части признания 

гражданина нанимателем по ранее заключенному договору социального найма жилого помещения, 

вместо первоначального нанимателя: 

- согласия в письменной форме членов своей семьи, в том числе временно отсутствующих членов 

своей семьи на заключение с гражданином договора социального найма; 

б) в случае изменения договора социального найма жилого помещения в части изменения 

фамилии, имени, отчества нанимателя и (или) членов семьи нанимателя  

- документы, подтверждающие изменение фамилии, имени, отчества нанимателя и (или) 

членов семьи нанимателя. 

в) в случае изменения договора социального найма жилого помещения в части исключения из 

него члена(ов) семьи нанимателя: 

- копия документа, подтверждающего снятие с регистрационного учета по указанному жилому 

помещению члена(ов) семьи нанимателя. 

г) в случае изменения договора социального найма жилого помещения, в части вселения в 

занимаемое им жилое помещение по договору социального найма жилого помещения, других граждан в 

качестве членов своей семьи и граждан в качестве проживающих совместно с ним членов своей семьи: 

-  слова исключены, постановление Администрации Воргинского сельского поселения Ершичского 

района Смоленской области от 21.12.2021 №38; 

- согласия в письменной форме членов своей семьи, в том числе временно отсутствующих членов 

своей семьи (за исключением вселения к родителям их несовершеннолетних детей); 

2.6.2.  Запрещено требовать предоставления документов и информации или осуществления 

действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 

муниципальной услуги. 

2.6.3. Запрещено требовать предоставления документов и информации, которые находятся 

в распоряжении Администрации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми 

актами. 

Также  не вправе требовать от заявителя: 

1) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

consultantplus://offline/main?base=RLAW376;n=44668;fld=134
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документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 

включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-

ФЗ; 

2) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 

исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о 

предоставлении государственной или муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, 

поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не 

включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, 

работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в 

письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, 

уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы 

которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 настоящего 

Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо 

их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 

услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 

2.6.4. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим 

требованиям: 

- тексты документов написаны разборчиво; 

- фамилия, имя и отчества (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон 

(если есть) написаны полностью; 

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных 

исправлений; 

- документы не исполнены карандашом; 

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает 

многозначность истолкования содержания. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги 

2.7.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего 

Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме. 

2.7.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.4 настоящего 

Административного регламента. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_355880/585cf44cd76d6cfd2491e5713fd663e8e56a3831/#dst339
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_355880/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_355880/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_355880/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst359
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2.7.3. Предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые 

сведения. 

2.7.4. Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия. 

 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги: 

В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случаях: 

2.8.1. Документы, представленные на заключение договора социального найма жилого 

помещения, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего 

законодательства. 

2.8.2. В реестре муниципального имущества отсутствует жилое помещение, на которое 

требуется оформить договор социального найма жилого помещения; 

2.8.3. Обращения заявителя о прекращении рассмотрения его заявления, либо заявление на 

отзыв доверенности на право представления его интересов доверенным лицом.  

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной 

услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 

организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

Для предоставления муниципальной услуги не требуется иных услуг. 

 

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и 

способы ее взимания
. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги 

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение 

муниципальной услуги -15 минут. 

2.11.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления 

муниципальной услуги -15 минут. 

 

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен 

превышать 10 минут. 

 

2.13. Требования к помещению, в котором предоставляются муниципальные услуги. 

 

2.13.1. Помещения, для предоставления муниципальных услуг, должны содержать места 

для информирования, ожидания, приема граждан и соответствовать санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормам. 

2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для 

автотранспорта. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.13.3. Центральный вход в здание, где располагается Администрация, должен быть 

оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, 

месте нахождения, режиме работы органов, непосредственно предоставляющих муниципальную 

услугу. 

2.13.4. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для 

ожидания, места для информирования заявителей и заполнения документов. 

Места для ожидания оборудуются стульями, которых должно быть не менее четырех. 
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2.13.5. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с 

указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема 

заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения 

документов, заявлений. 

2.13.6. Доступность для инвалидов объектов (зданий, помещений), в которых 

предоставляется муниципальная услуга, должна быть обеспечена: 

- возможностью самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе с использованием 

кресла-коляски, по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются муниципальные услуги; 

- сопровождением инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения, и оказанием им помощи в объектах (зданиях, помещениях), в 

которых предоставляются муниципальные услуги; 

- надлежащим размещением оборудования и носителей информации, необходимых для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в 

которых предоставляются муниципальные услуги, местам ожидания и приема заявителей с учетом 

ограничений их жизнедеятельности; 

- дублированием необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- допуском сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика при оказании инвалиду 

муниципальной услуги; 

- допуском в объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные 

услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 

выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной 

власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и 

нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения; 

- оказанием специалистами Администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, 

мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими заявителями; 

- в случае отсутствия технической возможности обеспечить свободный доступ инвалидам на 

коляске, то есть убрать ступеньки на входе путем понижения уровня пола или построить 

нормативный пандус, на входе здания устанавливается кнопка вызова с информационной 

табличкой.        

 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении 

услуги в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии 

жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления 

муниципальной услуги. 

2.15. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме 

Запросы и обращения могут быть направлены в форме электронных документов с 

использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе 

сети Интернет. 

Запросы и обращения, поступившие в Администрацию в форме электронного документа, 

подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом 

для письменных обращений. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) - для граждан или наименование юридического 

лица (организации) - для юридических лиц и иных организаций, адрес электронной почты, если 

ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ 
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должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению 

необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы 

и материалы или их копии в письменной форме. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, 

требования к порядку их выполнения
 

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к 

настоящему Административному регламенту. 

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные 

процедуры: 

1) принятие заявления; 

2) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной 

услуги; 

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю. 

 

3.3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также 

требования к порядку их выполнения: 

3.3.1. Прием и регистрация документов  

Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное 

обращение заявителя в Администрацию либо поступление запроса в Администрацию по почте, по 

информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, 

включая электронную почту. 

 Специалист Администрации, в обязанности которого входит принятие документов: 

1)проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, 

установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента; 

2)проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным 

пунктом 2.6.4 настоящего Административного регламента; 

3)регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами 

делопроизводства; 

4)сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса. 

Результатом административной процедуры является получение принятых документов от 

заявителя. Продолжительность административной процедуры не более 1 (одного) рабочего дня. 

3.3.2. Рассмотрение обращения заявителя 

Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформление 

результата предоставления муниципальной услуги является получение Главой Администрации 

принятых документов. 

При получении запроса заявителя Глава Администрации: 

1)устанавливает предмет обращения заявителя; 

2)проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных в пункте 2.6.1 

настоящего Административного регламента; 

3)устанавливает наличие полномочий Администрации по рассмотрению обращения 

заявителя. 

В случае если предоставление муниципальной услуги входит в полномочия 

Администрации и отсутствуют определенные пунктом 2.8 настоящего регламента основания для 
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отказа в предоставлении муниципальной услуги,  специалист Администрации готовит проект 

договора социального найма жилого помещения (результат предоставления муниципальной 

услуги) заявителю. 

Результатом административной процедуры является подписание Главой Администрации 

договора социального найма жилого помещения или письменное уведомление об отказе с 

указанием причин такого отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Продолжительность административной процедуры не более 26 дней. 

3.3.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги (договора социального 

найма жилого помещения) заявителю 

Основанием для начала процедуры выдачи результата предоставления муниципальной 

услуги является подписание Главой Администрации соответствующих документов и поступление 

документов для выдачи заявителю  специалисту Администрации. 

Договор социального найма жилого помещения или письменное уведомление об отказе с 

указанием причин такого отказа в предоставлении муниципальной услуги регистрирует  

специалист Администрации, в соответствии с установленными правилами ведения 

делопроизводства. 

Договор социального найма жилого помещения или письменное уведомление об отказе с 

указанием причин такого отказа в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным 

регистрационным номером  специалист Администрации вручает лично заявителю под роспись, 

если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса. 

Второй экземпляр договора социального найма жилого помещения вместе с оригиналами 

документов, представленных заявителем, или письменного уведомления об отказе с указанием 

причин такого отказа в предоставлении муниципальной услуги остается на хранении в 

Администрации. 

Результатом административной процедуры является направление заявителю заключенного 

договора социального найма жилого помещения или письменного уведомления об отказе с 

указанием причин такого отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Продолжительность административной процедуры не более 3 дней. 

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной 

услуги, и принятием решений осуществляется                           Главой Администрации. 

Глава Администрации     Воргинского сельского поселения Ершичского района Смоленской 

области осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определяемых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги. 

Сотрудники Администрации  несут полную ответственность за соблюдением сроков и 

последовательностью совершения административных действий. Ответственность специалистов 

Администрации  закрепляется в их должностных инструкциях. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 

Администрации, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 

от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, 

работников. 
 Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) Администрации, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
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муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников при 

предоставлении муниципальной услуги. 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 

(бездействия), принятых (осуществляемых) Администрацией, должностным лицом 

Администрации, либо муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, а также 

организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их 

работниками в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) 

обжалование). 

Предмет жалобы 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 

(бездействия) Администрации, должностного лица Администрации, либо муниципального 

служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников является конкретное решение или действие 

(бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в 

том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, 

указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае 

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, 

работника МФЦ возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 

муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 

области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у 

заявителя;   

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 

федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Смоленской 

области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в 

случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в 

полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ Администрации, должностного лица Администрации, МФЦ, работника МФЦ, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их 

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 

действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ; 
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8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 

муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 

муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ. 

10) требование у заявителя при предоставлении  муниципальной услуги документов или 

информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, либо в 

предоставлении  муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее- Федеральный закон № 210-ФЗ). 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ. 

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, организации, указанные в части 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностные лица, муниципальные 

служащие, работники и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым 

может быть направлена жалоба 

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц Администрации, 

муниципальных служащих подается заявителем в Администрацию на имя главы Администрации, 

МФЦ либо в орган государственной власти (орган местного самоуправления) Смоленской 

области, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель 

многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ. 

5.4. В случае если обжалуются решения и действия (бездействие) руководителя 

Администрации, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности). 

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю 

Администрации. 

5.5. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю 

этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или 

должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Смоленской области. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций. 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы 

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является 

поступление жалобы, поданной в письменной форме  

на бумажном носителе, в электронной форме, в уполномоченный орган по рассмотрению жалобы.  

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации, должностного лица 

Администрации, муниципального служащего, руководителя Администрации, может быть 

направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», официального сайта Администрации, федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
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либо Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя.  

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения и действия 

(бездействие) Администрации,  должностного лица Администрации, муниципального служащего 

в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ с использованием портала 

федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими 

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 

муниципальными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - система досудебного обжалования).  

5.8. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть 

направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта МФЦ, федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) Смоленской области, а также может быть принята при личном 

приеме заявителя.  

5.9. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по 

почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных 

сайтов этих организаций, федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) Смоленской области, а также может быть принята при личном 

приеме заявителя.  

5.10. Жалоба, поступившая в Администрацию подлежит регистрации не позднее 

следующего рабочего дня со дня ее поступления.  

В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ, МФЦ обеспечивает передачу жалобы в 

Администрацию в порядке и сроки, которые установлены соглашением (при наличии)  о 

взаимодействии между МФЦ и Администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня 

поступления жалобы. 

5.11. Жалоба должна содержать: 

1) наименование Администрации, должностного лица Администрации, либо 

муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) 

работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

 2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя – физического лица либо наименование, сведения  

о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)  

и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, 

должностного лица Администрации, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их 

работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  

и действием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации, либо 

муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», их работников.  Заявителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

Сроки рассмотрения жалобы 
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5.12. Жалоба, поступившая в Администрацию, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, 

предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо в вышестоящий 

орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее 

регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, МФЦ, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у 

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее 

регистрации. 

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если 

возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации 

  5.13. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 

Результат рассмотрения жалобы 

5.14. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Смоленской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.15. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в соответствии с основаниями, 

предусмотренными муниципальным правовым актом. 

5.16. МФЦ отказывает в удовлетворении жалобы в соответствии с основаниями, 

предусмотренными Порядком. 

5.17. Администрация оставляет жалобу без ответа в соответствии с основаниями, 

предусмотренными муниципальным правовым актом. 

5.18. МФЦ оставляет жалобу без ответа в соответствии с основаниями, предусмотренными 

Порядком.  

5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 

состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, 

наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся 

материалы в органы прокуратуры. 

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы 

5.20. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.14 

настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.20.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается 

информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, 

МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, 

в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании  муниципальной 

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о 

дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

муниципальной услуги. 

5.20.2. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю 

даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о 

порядке обжалования принятого решения. 

5.21. В случае если жалоба была направлена в электронном виде посредством системы 

досудебного обжалования с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.  

Порядок обжалования решения по жалобе 

5.22. Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие), принятые 

(осуществляемые) Администрацией, должностным лицом Администрации, муниципальным 
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служащими, МФЦ, работником МФЦ, а также организациями, предусмотренными частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работниками в суд, в порядке и сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации. 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и 

рассмотрения жалобы 

5.23. Заявители имеют право обратиться в Администрацию, МФЦ, а также организацию, 

предусмотренную частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за получением 

информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в письменной 

форме по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта Администрации, официального сайта МФЦ, федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», 

Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области, а также при 

личном приеме заявителя.  

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

5.24. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на 

информационных стендах расположенных в местах предоставления муниципальной услуги 

непосредственно в Администрации, на официальном сайте Администрации, в МФЦ, а также 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, в 

федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)», на Портале государственных и муниципальных услуг 

(функций) Смоленской области. 
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Приложение №1 

 к Административному регламенту 

                                                                                       Администрации  Воргинского сельского      

                                                                                       поселения Ершичского района   

                                                                                       Смоленской области по предоставлению                  

                                                                                       муниципальной услуги «Заключение с  

                                                                                       гражданами договоров социального   

                                                                                       найма» 

 

 

  
 

 Главе муниципального образования Воргинского сельского 

поселения Ершичского района Смоленской области 

_______________________________ 

 

ФИО заявителя 

 

_______________________________________________________ 

проживающего по адресу:_________ 

_______________________________ 

_______________________________ 
 

 

 

заявление 

 

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

К заявлению прилагаю следующие документы: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_________________________________ 
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«___» _________20__г                    ____________ /________________/ 

                    дата                                                                                            подпись                                     

ФИО                              
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Приложение №2 

                                                                                       к Административному регламенту 

                                                                                       Администрации  Воргинского сельского      

                                                                                       поселения Ершичского района   

                                                                                       Смоленской области по предоставлению                  

                                                                                       муниципальной услуги «Заключение с  

                                                                                       гражданами договоров социального   

                                                                                       найма» 

 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

«Заключение с гражданами договоров социального найма» 

 

 заявитель  

 
 

 

заявление о предоставлении услуги с необходимым комплектом документов 

 
 

 

проверка наличия всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, 

установленным пунктами 2.6.1, 2.6.4 настоящего Административного регламента; 

документы соответствуют  документы не соответствуют 
 

 
 

регистрация поступление запроса в 

соответствии с установленными 

правилами делопроизводства 

 отказ в приеме документов, 

необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 
 

  

направление документов на рассмотрение Главе Администрации  

 
 

 

проверка документов на соответствие требованиям законодательства  
 

 
 

подготовка проекта 

уведомления об отказе в 

предоставлении 

муниципальной услуги 

 заключение договора социального найма жилого 

помещения 

 

 
 

выдача итогового документа заявителю 

 

 

 


